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Kvartal juli — september 2009 i
sammandrag

e Omsattningen uppgick till 47,3 Mkr

e Resultatet efter finansiella poster
uppgick till 3,6 Mkr

* Resultat efter skatt uppgick till 2,6 Mkr

Extrem kundtillvaxt pa
privatmarknaden

Bahnhof har under sin femtonariga historia
aldrig vaxt med fler kunder an det tredje
kvartalet ar 2009. Pa tre manader vaxer
Bahnhof netto med totalt 5527 nya
privatkunder (uteslutande bredbandsaccess
i 6ppna stadsnat). Det ar ett historiskt
rekord. Parallellt stiger Ionsamheten
kraftigt.

Expansionen sker inom segmentet 6ppna
stadsnét och ar i sin helhet organisk. Det
finns inga externa forvarv av sa kallade
"kundstockar” som grumlar bilden av egen
tillvaxt.

Bahnhof visar pa ett positivt trendbrott
avseende telefonikunder. Pa tre manader
Okar antalet telefonikunder med 17 procent
till totalt 7782 stycken per den sista
september. | portféljen finns ingenting av
den kommersiellt s& sarbara, och
kopparbaserade, analoga forvalstelefonin.
Intakterna kommer enbart fran
framtidssakra IP-tjanster.

Bahnhofs vinst for det tredje kvartalet
uppgar till 3,6 Mkr fore skatt. Det innebar
en vinstokning med 52 % jamfort med
foregaende kvartal. Forutom den starka
vinstokningen sker en positiv rorelse
avseende vinstmarginalen. Bahnhof
uppvisar en vinstmarginal pa 7,6 procent
- en 6kning med 2,2 procentenheter.
Omsaéttningen for hela bolaget stiger
med 7,5 procent jamfort med foregadende
kvartal till 47,3 Mkr.

Foretagstjnsterna vaxer med tre procent
under det senast kvartalet till totalt 18 Mkr.
Vinstmarginalen ar fortsatt stabilt positiv.
Bahnhof gor en stark septembermanad pa
foretagsmarknaden, medan nyforsaljningen
ar nagot svagare i juli och augusti.
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Verksamheten i korthet

Privatmarknad

Med tanke pa Bahnhofs trots allt relativa
litenhet i jAmforelse med de storsta
telejattarna ar kundtillstromningen det tredje
kvartalet ndrmast osannolikt stor.

Faktum ar att Bahnhof vaxer mer i absoluta
tal (antal bredbandskunder fast Internet) &n
féljande bolag: Com hem, Telenor, Telia,
Tele2 (se tabell som bygger pa respektive
bolags senaste rapportering).
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Forandring av antalet fasta bredbandskunder hos
Svenska Internetoperatorer.

Bahnhofs kundmassa over tiden
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Samtidigt 6kar aven intresset for Bahnhofs
tillaggstjanster som telefoni och TV.
Samarbetet med Canal Digital for TV-
tjanster har under perioden fordjupats, och
ett starkt helhetskoncept bidrar till
gemensamma framgangar.

Canal Digital har nu etablerat ett strategiskt
brohuvud for tv-tjanster i 6ppna stadsnat.
Bahnhof &r nyckeln som mdjliggjort att med
kort tidshorisont na ett stort antal nya nat i
Sverige.

Bahnhof ar fortsatt storst i 6ppna nat
med betydligt dver 100 anslutna
stadsnéat i Sverige. Bahnhofs
infrastruktur ligger &ven i den tekniska
framkanten genom att vara
stadsnatstjanster skraddarsytts for
bland annat streaming av tv-tjanster,
aven i HD-format.

Den totala kundstocken fér Bahnhof uppgar
den 30 september 2009 till exakt

58 141 privatkunder (i allt vasentligt med
fiber-LAN forbindelser i 6ppna stadsnat).

Kommentar: All ekonomisk rapportering
fran Bahnhof bygger pa att vi raknar en
bredbandskund som just en kund — oavsett
hur manga kringtjanster som tv eller telefoni
kunden har. Det ar sjalva IP-accessen,
bredbandet, som ar det vasentliga. Det ar
motorvagen in till hushallen som sedan kan
fyllas med olika innehall.
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Marknadsféring

Bahnhof lagger sammanlagt 0,5 procent av
bolagets totala omséattning pa
marknadsforing (avseende bade foretag
och privatkunder). | summan ingar
portokostnader for utskick.

Bolaget anvander primért andra kanaler
for att starka varumarket. Det har varit
en framgangsrik strategi. Bahnhof har
ett starkt varumarke med vardebegrepp
som langvarig erfarenhet, hog
teknikkompetens och prisvarda tjanster.
Bolaget ar dessutom uppskattat for
stallningstagande i integritetsfragor.

Kundtjanst

Personlig service ar en extremt viktig del av
Bahnhofs profil. Vi betraktar kundtjanst som
en av de mest centrala delarna av hela
bolaget. Samtidigt innebar fokuseringen pa
stadsnétstjanster en stor utmaning.

Det finns fler tekniska mellanled utanfor
Bahnhofs kontroll (lokalt i stadsnaten) som
kan orsaka onétdiga problem for kunder.
Bahnhof arbetar har kontinuerligt med att
forbattra dialogen med lokala natagare.
Bahnhof har hdr gemensamma intressen
med andra aktorer pa stadsnatsmarknaden.

Trots hog belastning har kundtjanst
fungerat effektivt och utan att tappa kanslan
for personlig service till kunderna. Under
Q1 2010 kommer verksamheten att
bedrivas i nya stora lokaler i Borlange,
skalbara for en snabb fortsatt tillvaxt.

Bahnhofs serverhall "Pionen”
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