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1. Bestéallningsforfarande

Efter Avtalets undertecknande underséker Bahnhof férutsattningarna for
att leverera den bestéllda forbindelsen. Vi kan inte garantera 6nskat
leveransdatum, men stravar efter Kundens énskade datum. Avtalstiden
inleds nar leveransen &r slutford.

Om Bahnhof meddelar att férutsattningar saknas forfaller Avtalet
omedelbart utan ratt for ndgon part att rikta ansprak pa den andra parten.
Samtliga priser &r angivna exklusive moms.

2. Tillganglighet och kapacitet

Den angivna tillgangligheten och kapaciteten galler fran kundens
anslutningspunkt till de svenska Internet-knutpunkterna. Den verkliga
kapaciteten kan darfor avvika nagot fran den angivna bandbredden.

3. IP-adresser
For extra IP-adresser kravs en IP-adressanstkan. Ta kontakt med
ansvarig séljare for mer information.

4. Villkor for leverans via stadsnét

For att tjansten ska kunna levereras via ett stadsnat, kravs det att
Kunden har tecknat ett natavtal med den aktuella stadsnétsleverantdren.
Vissa stadsnat tillampar delad fakturering. Detta framgar i natavtalet och
ligger utanfér Bahnhofs ansvar. Kunden ansvarar aven att aterkomma
med information som krévs for att leverera tjansten, samt for att
sékerstalla att det inte finns avtal p& samma port med andra leverantorer.
Om detta inte uppfylits inom rimlig tid s& har Bahnhof ratt att slutfakturera
avtalet utan att leverans av tjanst skett.

5. Tjansten ar ej avsedd for Operatorer

Tjansten ar ej avsedd for operatdrer (som t.ex. kommersiellt webbhotell,
ISP eller teleoperatér) om s& ej anges i Avtalet. Avtal fér sddana
tjansteleverantorer maste tecknas separat och vid brott mot detta har
Bahnhof ratt att sdga upp Kundens avtal.

6. Avtalsperiod

Tjanstens loptid anges i Avtalet. Loptiden rdknas fran Tjanstens
leveransdag (Tjanstens ikrafttradande). Leverans-dagen anges i Avtalet
eller, i forekommande fall, i bestallnings-bekraftelse fran Bahnhof. Har inte
Avtalet sagts upp senast tre (3) manader fére utgangen av avtalad
period, forlangs avtalad period automatiskt med tre (3) manader.

7. Leverans

| de fall Tjansten levereras via kundplacerad utrustning, s.k. CPE, ar
sadan utrustning Bahnhofs egendom och skall vid Avtalets upphérande
returneras till Bahnhof. Returnerar Kunden inte utrustningen till Bahnhof
inom en (1) manad fran det att tjainsteleveransen och Avtalet upphort har
Bahnhof réatt att debitera kunden for utrustningens varde. Leverans av
forbindelsen sker uteslutande till fastighetens ODF (Optical Distribution
Frame), kablering mellan ODF och kunds lokal &r kundens ansvar savida
kableringen (kallat fastighetsnat) ej gjorts av Bahnhof. Tjansten anses
levererad fran den tid d& Bahnhof aktiverat férbindelsen i fastighetens
ODF.

8. Flytt av férbindelse

| de fall Tjansten ska flyttas till annan adress kan en avgift tilkomma, om
Bahnhofs kostnader fran underleverantorer i vasentlig utstrackning
férandras pa grund av flytten. Bahnhof garanterar att i méjligaste man
assistera i en s& smidig flytt som mgjligt. Nastan alla férbindelser kan
flyttas utan extra avgift, annat an nytt fastighetsnéat och eventuell ny
etableringsavgift om det sker fran en likvardig fastighet till en annan,
detta resulterar oftast i ny avtalstid.
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9. Vite p& grund av otillganglighet

Otillganglig tid méts p& samtliga av Kundens anmalda fel i férhallande till
kunds SLA. Vid varje feltillfalle méts otillganglig tid frdn den tidpunkt som
en felanmélan inkommer till Bahnhof till dess att Bahnhof klarrapporterat
felet till Kund. Tillgangligheten beréknas per arsbasis (365 dagar/24 timmar)
enligt foljande:

Tm = Total méttid (1 ar)
To = Otillganglig tid
Ttot = Total tid (14r)
Tm->"To
X

Tillganglighet (%) = Ttot
| otillgénglig tid raknas inte in:

. Otillganglighet orsakad av planerade underhallsarbeten.

. Otillgénglighet orsakad av Kundens agerande eller utrustning.

. Otillganglighet orsakad av stérre fel som stér utanfor Bahnhofs

kontroll.

Om garanterad tillganglighet for forbindelsen inte uppfylls och detta beror
pa Bahnhof, betalar Bahnhof efter skriftlig anmodan vite. Vite utgar for
varje paboérjad tiondels (10) procentenhet som avvikelse sker fran
garanterad tillganglighet, (mats pa arsbasis) med 5% av forbindelsens
kvartalsavgift, exklusive mervardesskatt. Hogsta vitesbelopp per
forbindelse och tolvmanaders (12) avtalsperiod &r en (1) manadsavgift. Vite
utgar inte eller kan begransas om Kunden brustit i sina ataganden enligt
detta avtal. Bahnhof far betala vite genom kreditering av den kvartals-
avgift som infaller narmast efter att det konstaterats att Kunden har rétt till
vite. Kunden forlorar sin ratt till vite om inte Kunden skriftligen anmodar
Bahnhof att betala vite senast tre (3) manader efter det att Kunden mérkt
eller borde ha mérkt de férhallanden som viteskravet grundas pa.

10. Avgift for Jourarbete

Bahnhof &ger ratt att debitera extra avgift for utfort felsdkningsarbete
under jourtid motsvarande timarvodet fér Bahnhofs tekniska jourtjanst
(fn.1950 kr/pabdrjad timme), om Bahnhof p&bérjat felstkningsarbete pa
grund av att Kunden rapporterat fel i tjansten och felet visar sig ha
orsakats av forhallanden som Kunden ansvarar for, och/eller ligger
utanfor Bahnhofs ansvarsomrade. Tillgangen till jouren kraver avtal som
inkluderar tjansten jour, en straff-avgift pa 3900 kr tillkommer i de fall
Kunden felaktigt kontaktar jourservicen utan giltigt avtal.

11. Avgift for felsdkning

Bahnhof forbehaller sig ratten att ta ut konsultarvode om felsgkning
pakallad av Kunden visar att felet har orsakats av Kunden eller Kundens
utrustning.
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