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Bahnhofs affarsmodell

Bahnhof AB (publ) ar en Internet- och telekomoperatér med inriktning pa féretags- och
privatmarknaden. Tjansterna bredband, telefoni, servertjanster, samt mer komplexa IT-driftlésningar
for kunder med hoga krav pa prestanda och tillforlitlighet.

Bolaget har en teknikorienterad profil och fokuserar pa att ta marknadsandelar pa framtidsinriktade
IP-tjanster (fiberbaserade hoghastighetsnat) samt drift och tjdnster i sa kallade datacenter for servrar.
Bolaget tillhandahaller dven tjanster till andra operatorer (sasom t.ex. fiberkapacitet), samt sa kallade
wholesale-l6sningar dar Bahnhof star for den grundlaggande infrastrukturen som sedan foradlas och
anpassas till slutkund av annat foretag.

Hallbarhet — risker och atgarder

Bahnhofs mal ar att bedriva en verksamhet som bade gynnar oss, vara kunder och miljon. Som
foretag finns flera risker som kan leda till negativa konsekvenser bade for omgivningen och foretaget,
till exempel ogenomtankt energifdrbrukning och onddiga giftutsldapp, ohederliga metoder for att
vinna framgang och vardslos eller orattvis behandling av anstéllda.

For att undvika dessa fallor har vi en stark och tydlig hallbarhetspolicy som fungerar som en
ledstjarna i allt vi gor, och som hela tiden utvecklas och forbattras. Foretaget bygger pa en grundtanke
om atervinning som gar att aterfinna genom organisationens alla delar. Vi stravar efter att existera i
symbios med naturen och dess resurser, som en del av ett kretslopp som kan besta i manga ar framat.
Hallbarhetsfilosofin omfattar inte bara miljon, utan dven var personal, vara professionella relationer
och vara arbetssatt.

Bahnhof har en etablerad policy som innehaller var allmanna vardegrund och vara stallningstaganden
i centrala fragor. Policydokumentet ska efterlevas av vara anstéllda och samarbetspartners och ar en
viktig del i inskolningen av nyanstallda och i den vardagliga yrkesutévningen. Har nedan redovisar vi
de delar av policyn som ar relevanta for just denna rapport.

Miljo

Bahnhof stravar mot ett modernt resurstankande och etiskt ansvar for manniskor och miljé. Bahnhof
uppmuntrar sina leverantérer och samarbetspartner att bidra till en hallbar samhallsutveckling
genom att stdlla sociala krav och miljokrav i upphandlingar, och samarbeta med aktérer som uppfyller
vara krav.

Fornybar energiforsorjning

Bahnhof agerar miljomedvetet och hallbart i storsta méjliga man. Var karnverksamhet och de tjanster
vi erbjuder har sin grund i vara datahallar som kraver stora mangder energi. Bahnhof inser sitt ansvar
i detta och tar miljéaspekten pa storsta allvar. All elektricitet som forbrukas av foretaget kommer
darfor enbart fran fossilfria energikallor.

Miljovanliga datahallar

Bahnhof har dven investerat miljoner i att utveckla en av varldens mest klimatsmarta l6sningar som
nyttjar dverskottsvarmen fran serverhallar och skapar varmvatten och uppvarmning till tusentals
bostdader genom fjarrvarmenatet. Tre av bolagets serverhallar innehar darmed kvalitetsmarkningen
Triple Green, som tilldelas datahallar som uppfyller tre specifika krav angaende miljovanlig
energiforbrukning.

Var atervinningsstrategi har resulterat i att Bahnhofs datahallar numera ar varldsledande i fraga om
miljovanlig energikonsumtion.



Giftfria arbetsklader

Bahnhofs hallbarhetstiankande ar en styrande faktor i alla beslut — bade stora och sma. Vart
miljotdnkande genomsyrar alla delar av var verksamhet och var filosofi ar att allt som bar en
Bahnhoflogga ska vara hallbart. Detta galler dven de profilprodukter vi anvander i arbetet och som
marknadsforingsmaterial. Produkternas material och tryckfarg valjs ut med stor omsorg och med
miljon som huvudfokus. Vara profiltréjor ar darfor tillverkade av ekologisk bomull och tryckta med
giftfri farg.

Dieselgeneratorer utan dieselutslapp

Bahnhof tror att alla insatser goér skillnad och har som mal att stédndigt arbeta och samarbeta for en
battre framtid. | Bahnhofs datahallar gar det att finna dieselgeneratorer som drivs av det miljovanliga
branslet EcoPar. Branslet ar ett syntetiskt paraffin sarskilt utvecklat for dieselmotorer och med det
minskas utsldppen med upp till 90 procent, jamfort med dieselolja. Halterna av kvavedioxid i
omgivningen gar ner med upp till 50 procent och vi slipper de flesta partikelutslapp som annars
brukar kopplas samman med diesel. Dessutom kan Ecopar férvaras i tankarna i atminstone tio ar,
vilket ar tio ganger mer an det enda arets hallbarhet hos vanlig diesel.

Miljopolicyns risker

Bahnhofs hallbarhetsarbete ar en sténdigt pagaende process dér vi agerar aktivt for att minimera var
miljopaverkan. En risk, eller snarare en oro kring ett arbetssatt styrt av denna miljépolicy ar att
verksamheten skulle begransas eller innebara simre [6nsamhet. Men sett till senaste arens expansion
av bade medarbetare, kundbas och tjansteportfélj och Bahnhofs stadigt 6kande omsattning gar det
att konstatera att ovan ndmnda risker i nulaget inte utgor nagot reellt hot.

Sociala fragor

Vart hallbarhetstankande omfattar sjélvklart aven vara anstallda. Att ha en hallbar personalstyrka och
hallbara villkor for desamma ar en grundférutsattning for foretagets ovriga hallbarhet. Vi inser var
makt dver och ansvar for var personal och gor det vi kan som arbetsgivare for att sdkerstélla
personalens trygghet, halsa och allménna valbefinnande.

Jamstalldhet och likabehandling

Varje medarbetare ska bedomas efter kompetens och prestation oberoende av etnisk och kulturell
bakgrund, kon, alder, social tillhérighet, funktionshinder, sexuell laggning, familjeférhallanden och
utbildning.

For att framja likvardig rekrytering i samtliga personalkategorier ska rekryteringsprocessen granskas
och kvalitetssékras utifran jamstalldhets- och likabehandlingsperspektiv. Detta avser alla delar av
processen fran arbetsbeskrivning, utlysning, rekryteringsforfarande och granskning till
anstallningsbeslut och I6nesattning.

Med detta synsatt kan vara resurser tas tillvara pa basta satt — nagot som ar helt nédvandigt for ett
vaxande foretag. Alla vara medarbetares gemensamma kompetens och kraft behovs for att driva
utvecklingen och forbattringsarbetet i var verksamhet.

Arbetsmiljo,-villkor och-férutsattningar

En god och séker arbetsmiljo ar en viktig strategisk fraga for Bahnhof. Malsattningen ar att skapa en
dynamisk arbetsplats som upplevs utvecklande och stimulerande for alla medarbetare. Detta uppnas
genom att integrera halsa och sdkerhet i allt och uppmuntra ledarskap som framjar detsamma.

Bahnhof utformar alla kontor med hénsyn till medarbetarnas vdlmaende. Har ingar bland annat
mojlighet till arbetsro och fysisk aktivitet. Medarbetarna har dven rétt till friskvardsbidrag som de



uppmuntras utnyttja. Genom vart friskvardsarbete stimuleras och skapas forutsattningar for vara
medarbetare att framja sin egen halsa.

Att kdnna motivation for sitt arbete ar grundlaggande for en god hélsa. Varje medarbetare pa
Bahnhof ska darfor ges mojlighet att kdnna till verksamhetens mal och vision, forsta sin roll och
betydelsen av det egna arbetet, paverka sin egen arbetssituation, kinna ansvar for sin uppgift och ha
de befogenheter som kravs for att ta egna initiativ och utveckla sin kompetens. Som en del av arbetet
med arbetsforutsattningar sakerstaller vi aven att utbildningsplaner finns for alla anstallda. Arbete
gors for att sdkerstalla vidareutveckling av personalen och att sékra tillgangen till kompetent personal.
Inom branschen rader en viss brist pa kompetent personal och dérfor ar detta arbete extra vasentligt
och borgar for att erforderliga personalresurser finns framat.

Bahnhof ger alla medarbetare samma ratt att uttrycka sina asikter och paverka arbetsmiljon pa olika
satt. Foretaget tillhandahaller en funktion som gor det mojligt att anonymt tipsa om eventuella
oegentligheter inom organisationen.

Bahnhof arbetar alltsa kontinuerligt med fragor som trivsel, arbetsmiljé och ansvarstagande
tillsammans med personalen, och valkomnar alla goda idéer oavsett var de kommer ifran.

Manskliga rattigheter

Bahnhof &r en stark foresprakare av manskliga rattigheter som bland annat star upp for yttrandefrihet
pa internet och slar vakt om natneutralitet. Under 2022 figurerade vi i flera debatter dar vi tog
stallning for privatpersoners rattigheter och personliga integritet.

Bahnhof arbetar for att framja 6ppna och inkluderande arbetsplatser som grundar sig i en respekt for
manskliga rattigheter. Det innebér att vi uppskattar mangfald, foreningsfrihet och ratten att teckna
avtal som kan jamstallas med kollektivavtal och att vi &r motstandare till tvangsarbete, slavhandel och
barnarbete. Hos Bahnhof ar varje medarbetare ansvarig for att uppratthalla en arbetsmiljé som
reflekterar respekt och ar fri fran alla former av diskriminering och trakasserier. Om en medarbetare
misstanker att nagon kranker policyn fér manskliga rattigheter eller lagstiftningen uppmanas de att
rapportera detta till sin chef.

Vi férvantar oss aven att vara samarbetspartners efterlever vara varderingar, att de respekterar
manskliga rattigheter och att de som minimum efterlever lampliga miljo- och arbetslagar och centrala
internationella konventioner.

Etik

Bahnhof tror dven pa hallbara relationer och agerar aktivt mot korruption och etiskt tveksamma
handlingar. Utgangspunkten ar att Bahnhof ska drivas med bade Idnsamhet och god etik, och vi
bygger fortroendefulla relationer genom 6ppenhet, integritet och etiskt beteende.

Risken for korruption ingar i vara regelbundna analyser av hela verksamheten. | samband med att vi
etablerar och diskuterar foretagets mal analyserar vi dven vilka risker som finns i sammanhanget, och
hur vi ska na vara mal pa ett etiskt, arligt och l6nsamt satt. Pa det sattet kan vi identifiera eventuella
risker for korruption, och faststalla en arbetsgang som ar fri fran sadana inslag. En vardering av
riskernas potentiella paverkan pa verksamheten gors enligt faststallda riktlinjer och for de risker som
beddms kunna ha en stor inverkan vidtas atgarder.

| den dagliga verksamheten arbetar varje medarbetare for att uppfylla policyn mot korruption. De
anstallda far exempelvis inte ta emot eller begara presenter, representation eller andra personliga
fordelar som kan sta i vagen for eller paverka vart i ovrigt etiska arbetssatt.
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