Villkor fjarrstyrning

Gailler fran 2019-04-29 och tills vidare

BAHNHOF

INTERNET MED SEKRETESS

1. Bahnhof lagrar inte data under eller efter sessionen.

2. Data behandlas under sessionen av Teamviewer lias deras

3. Bahnhof tillhandahadller teknisk support via fjarrstyrningsprogramvara.
4. Tjansten ar kostnadsfri.
5. Bahnhof avgor nér vi kan erbjuda fjarrstyrning.

6. Vid anvdndning av fjarrstyrningsprogramvaran far personal fran
Bahnhof tilltrade till kundens dator.

7. Bahnhof anvéinder fjarrstyrningen endast till att forsoka 16sa kundens
aktuella problem.

8. Fjarrstyrningen ska upphora nér problemet ar 19st, eller nidr kunden fatt
hénvisning till annan kéalla som kan ha maojlighet att 16sa problemet.

9. Bahnhof kan inte garantera att de atgdrder som Bahnhof erbjuder via
fjarrstyrningsprogramvaran genomfors, eller de atgdrder som kund
sjalv gor pa inrddan/rekommendation fran Bahnhof, leder till att
problemet blir avhjalpt.

10. Bahnhof garanterar inte att dtgdrderna inte kommer paverka andra
funktioner eller egenskaper i kundens mjuk- eller hardvara.

11. Bahnhof tar inget ansvar for skada som fororsakas kunden genom
utnyttjandet av teknisk support via fjarrstyrningsprogramvaran.

12.Kunden ansvarar for att Bahnhof endast ges tillgang till
information/material eller programvara som kunden har ratt att forfoga
over.
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