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Bahnhof AB

Johdanto

Bahnhof AB ("Bahnhof”), jonka y-tunnus on 556519-9493,
tarjoaa internet-palveluja (”Palvelu”) ja laitteita (”Laitteet”)
kuluttajalle (”Asiakas”) naiden yleisten ja erityisten
sopimusehtojen mukaan, jotka muodostavat osan Bahnhofin ja
Asiakkaan vélista sopimusta (”Sopimus”).

Tietoa henkilGtietojesi kasittelysta on tietosuojaselosteessamme
bahnhof fi-sivustolla.

Palvelun tarkempi sisalto ilmoitetaan kulloinkin
voimassa olevissa kuvauksissa bahnhof.fi-sivustolla.

Yleisid sopimusehtoja sovelletaan myos lisdpalveluihin, joista
Asiakas ja Bahnhof sopivat keskendan Sopimuksen tekemisen
jalkeen. Kyseisten lisdapalveluiden on katsottava kuuluvan
Palveluun.

Erityisia sopimusehtoja sovelletaan yleisten sopimusehtojen
lisaksi joihinkin Palveluihin seka Laitteiden ostamiseen.

Vain yksityishenkil6t voivat olla yksityishenkildille
tarjottavien palveluiden maksunsaajia.

Sopimus

Tehdakseen Sopimuksen Bahnhofin kanssa Asiakkaan on oltava
taysi-ikdinen tai hanelld on oltava huoltajan suostumus.

Asiakkaan ja Bahnhofin valinen sopimus kattaa:
e Bahnhofin vahvistuksen Asiakkaan palvelutilauksesta
o Nama yleiset ja erityiset sopimusehdot

Jos ndiden asiakirjojen valilla on epdjohdonmukaisuuksia,
niita sovelletaan ilmoitetussa jarjestyksessa.

Sopimus syntyy, kun Asiakas on tehnyt tilauksen ja Bahnhof on
vahvistanut Asiakkaan tilauksen sahkopostitse, bahnhof.fi-
sivuston kautta, puhelimitse, kirjeitse tai avoimen televerkon,
kaupunkiverkon tai viestintdoperaattorin tarjoaman
verkkoportaalin kautta.

Tietoa peruuttamisoikeudesta

Tassa kohdassa 3 olevia ehtoja sovelletaan, kun Asiakas on
tehnyt sopimuksen Palvelusta tai tuotteen ostosta
etdsopimuksena, esimerkiksi puhelimitse tai bahnhof.fi-sivuston
kautta.

Kuluttajansuojalain mukaan Asiakkaalla on oikeus peruuttaa
sopimuksensa jaljempana esitettyjen ehtojen mukaan.

Jos sopimus koskee palvelua, Asiakkaalla on oikeus peruttaa
sopimus neljantoista (14) pdivan kuluessa sopimuksen
tekemisestd. Jos sopimus koskee tuotteen ostamista, Asiakkaalla
on oikeus peruuttaa ostoksensa neljantoista (14) paivan kuluessa
siita, kun Asiakas on saanut tuotteen.

Asiakkaan on tehtdva peruuttamisilmoitus Bahnhofin
asiakaspalvelulle.

Jos Asiakas haluaa peruuttaa tuotteen oston ja Asiakas on ehtinyt
saada tuotteen haltuunsa, Asiakkaan on palautettava tuote
Bahnhofille viimeistdan neljantoista (14) paivan kuluessa siita, kun
Asiakas on pyytdnyt ostoksen peruuttamista. Asiakkaan on
maksettava palauttamisesta aiheutuvat toimituskustannukset
itse. Tuote on palautettava alkuperdispakkauksessa. Bahnhofin on
vahvistettava tuotteen vastaanottaminen lahettamalla Asiakkaalle
viesti Bahnhof.fi-sivuston kautta, sdhkopostitse tai tekstiviestilla.

Jos Asiakas on ehtinyt maksaa tuotteen ennen peruuttamista,
Bahnhofin on palautettava se rahamaara, jonka Asiakas on
maksanut tuotteesta. Kyseinen maksu tehdaan aikaisintaan joko
Bahnhofin vastaanotettua palautetun tuotteen tai kun Bahnhof
on vastaanottanut todistuksen tuotteen palauttamisesta.
Bahnhof suorittaa maksupalautuksen sille pankkitilille, jonka
Asiakas on ilmoittanut Bahnhofille.
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Jos Asiakas on ehtinyt purkaa tuotteen pakkauksesta ja kayttaa sita
ennen peruuttamista tai jos palautetun tuotteen kunto poikkeaa
alkuperaiskunnosta, Bahnhofilla on oikeus peria Asiakkaalta maksu
tuotteen arvon alenemisesta. Pdasaantona on, etta tuotteen on
oltava alkuperaiskunnossa.

Jos Asiakas peruuttaa palvelusopimuksen ja han on ehtinyt
maksaa palvelusta, Bahnhofin on palautettava Asiakkaan
maksama rahamaara viimeistdan neljantoista (14) paivan kuluessa
siitd, kun Bahnhof on vastaanottanut peruuttamispyynnén.
Bahnhof suorittaa maksupalautuksen sille pankkitilille, jonka
Asiakas on ilmoittanut Bahnhofille.

Jos Asiakas pyytaa palvelun tilaamisen yhteydessa lupaa kadyttaa
palvelua peruuttamisen maaraaikana ja kayttaa palvelua ennen
peruuttamispyynt6d, Bahnhofilla on oikeus veloittaa Asiakkaalta
maksu siitd ajasta, jolloin Asiakas on kayttanyt palvelua. Maksun
on oltava oikeassa suhteessa sovitun palvelun normaaliin hintaan
(pois lukien kampanja- tai alehinnat) sisaltden mahdollisen
avausmaksun.

Luottotietojen tarkistus

Bahnhofilla on oikeus tarkistaa tilauksen jalkeen Asiakkaan
luottotiedot.

Bahnhofilla on oikeus tarkistaa Sopimuksen voimassaoloaikana
luottotiedot uudelleen, jos siihen on syyta.

Jos luottokelpoisuus on riittamaton, Bahnhofilla on oikeus vaatia
hyvéksyttavaa takuuta tai ennakkomaksua Asiakkaalta.

Jos luottokelpoisuus on riittdamaton, Bahnhofilla on oikeus
purkaa Sopimus kokonaisuudessaan tai osittain kohdan 13.1
mukaisesti.

Maksaminen

Ajankohtaista tietoa maksuista, hinnoista ja Asiakkaan laskuista
on bahnhof.fi-sivustolla.

Palvelusta perittdavda maksu voi koostua muuttuvasta ja/tai
kiintedsta maksusta, kertamaksuista, laskutusmaksuista ja
avausmaksusta.

Asiakkaan on maksettava kiinteita ja muuttuvia maksuja
sopimusehtojen mukaisesti kustakin Palvelusta ja laitteistosta
sekd maksu kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaan.
Ajankohtaisen hinnaston saat ottamalla yhteytta Bahnhofin
asiakaspalveluun.

Ellei toisin sovita, kiintea hinta on maksettava yhden (1) tai
kolmen (3) kuukauden osalta etukateen.

Jos Asiakas on valinnut sahkéisen laskun sdhkdpostitse ja
Asiakkaan ilmoittama sahkdpostiosoite on virheellinen tai jos
lasku ei muusta syystd saavu Asiakkaan sahkoépostiin, Bahnhofilla
on oikeus ldhettaa paperilasku maksua vastaan.

Asiakkaan on maksettava laskussa mainittu summa Asiakkaan
laskussa tai bahnhof.fi-sivustolla ilmoitetun ajan kuluessa ja
laskussa tai sivustolla ilmoitetulla tavalla.

Mikali maksu ei ole Bahnhofin tai Bahnhofin maksunsaajaksi
ilmoittaman tahon kasiteltavana viimeistaan laskusta ilmenevana
erdpdivana, Bahnhofilla on oikeus peria korkolain mukainen
viivastyskorko seka lain mukainen muistutusmaksu ja
maksusuorituksen perimismaksu.

Viestit asiakkaalle

Sahkopostiviestin Asiakkaan ilmoittamaan
sahkdpostiosoitteeseen on katsottava saapuneen Asiakkaalle
samana paivana, jona se lahetettiin.

Tekstiviestin, joka lahetettiin Asiakkaan Bahnhofille
ilmoittamaan puhelinnumeroon, on katsottava saapuneen
Asiakkaalle samana péivdna, jona se lahetettiin.

Sosiaalisen median kautta ldhetettyjen viestien on
katsottava saapuneen vastaanottavalle osapuolelle
samana paivana, jona ne lahetettiin.
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7  Asiakaspalvelu ja ylldpito

Palvelut yksityishenkiloille

7.1 Bahnhof ei ole velvollinen korjaamaan vikoja tai antamaan tukea
asioissa, jotka liittyvat tietokonelaitteistoon, verkkokortteihin,
reitittimiin, puhelimiin, kayttojarjestelmiin tai ohjelmistoihin,
joita Bahnhof ei ole tarjonnut.

7.2 Bahnhof.fi-sivustolla on tietoa Bahnhofin asiakaspalvelun
aukioloajoista ja tietoa yhteydenottotavoista.

7.3 Bahnhofilla on oikeus suorittaa internetin kautta paivityksia,
ylldpitoa ja muutoksia laitteisiin, joita Bahnhof on tarjonnut tai
maarannyt ja joita vaaditaan yhteyden muodostamiseksi
Palveluun tai Palvelun kayttamiseen. Asiakkaan on asetettava
tata tarkoitusta varten kyseinen laite Bahnhofin saataville.

Asiakkaan sitoumukset ja velvoitteet

8.1 Palvelu on tarkoitettu tavanomaiseen yksityiseen kayttoon ja
Asiakkaan ja Asiakkaan talouteen kuuluvien henkil6iden
tavanomaiseen kayttoon. Asiakas ei saa kayttaa tai tarjota
Palveluja myydakseen Palvelua edelleen tai muihin kaupallisiin
tarkoituksiin.

8.2 Voidakseen kayttaa Palvelua Asiakkaan on tehtava asetuksia ja
Asiakkaalla tulee olla kdytossaan Bahnhofin vaatimusten ja
ohjeiden mukaisia varusteita kuten liitdntojd ja laitteita.

8.3 Asiakas vastaa Palvelun kaytosta silloinkin, jos Palvelua kayttaa
joku muu, joka on saanut Palvelun kayttoonsa Asiakkaan kautta.

8.4 Asiakkaan on sdilytettava salasanaa ja muita Palveluun kuuluvia
koodeja turvallisesti ja niin, etteivat asiattomat henkil6t saa niita
kayttoonsa.

8.5 Jos Asiakkaalla on syyta epidill3, ettd joku on saanut luvattomasti
kayttoonsa Asiakkaan koodit tai ettd joku on muulla tavoin
saanut luvattoman paasyn Palveluun, asiasta on ilmoitettava
valittémasti Bahnhofin Asiakaspalvelulle.

8.6 Asiakas vastaa myos Palvelun luvattomasta kaytostd, jos Asiakas
ei ole tayttanyt edelld tarkoitettuja sopimusvelvoitteitaan tai jos
Asiakas on tahallisesti tai huolimattomuuttaan antanut
luvattoman paasyn Palveluun.

9  Vikailmoitus ja reklamaatio

9.1 Jos Palvelussa ilmenee toimintahairioita tai kayttokatkoksia,
Asiakkaan on tehtava vikailmoitus Bahnhofille.

9.2 Bahnhof ei vastaa sellaisista Palvelussa ilmenevista
toimintahairidista tai kayttokatkoksista, jotka johtuvat
Asiakkaasta tai muista tekijoista, jotka eivat liity Bahnhofiin.

9.3 Bahnhof ei vastaa toimintahairioista tai kdyttokatkoksista a) sina
aikana, jolloin Bahnhof suorittaa suunniteltua ja tarvittavaa
Palvelun ylldpitoa tai b) sind aikana, jolloin Palvelu on ollut
suljettuna kohdan 13 nojalla.

9.4 Bahnhofin on korjattava toimintahairiot tai kayttokatkokset,
joista Bahnhof on vastuussa kohtuullisen ajan kuluessa Asiakkaan
vikailmoituksesta.

9.5 Jos Bahnhof korjaa Asiakkaan vikailmoituksen jalkeen vian, joka
johtuu Asiakkaasta tai tilanteen, josta Asiakas on vastuussa,
Bahnhofilla on oikeus korvaukseen vianhausta ja siihen liittyvista
kustannuksista.

9.6 Jotta Bahnhof voisi korjata Palvelun toimintahairi6t ja
kayttokatkokset, Asiakkaan on sdhkopostitse, puhelimitse tai
muulla sopivalla tavalla osallistuttava vianhakuun ja
toimintahairion tai kayttokatkoksen korjaamiseen. Bahnhof
paattad, mika tapa on sopivin kunkin yksittdisen tapauksen
olosuhteista riippuen.

9.7 Jos Asiakas ei kohtuullisen ajan kuluessa osallistu vianhakuun
Bahnhofin ilmoittamalla tavalla, Asiakas voi menettda oikeuden
hinnanalennukseen. Kohtuullisena aikana voidaan pitaa viitta (5)
paivaa.

9.8 Asiakkaalla on oikeus hinnanalennukseen, jos Palvelua ei ole
pystytty kdyttdamaan Palvelussa olevan vian takia, joka johtuu
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Bahnhofista ja josta on reklamoitu ajoissa, ja jonka osalta
Asiakas on osallistunut vianhakuun Bahnhofin ohjeiden
mukaan.

9.9 Jotta reklamaatio olisi pateva, se tulisi tehda kohtuullisen ajan
kuluessa siitd, kun vika on havaittu tai se olisi pitanyt havaita.
Normaalina aikana pidetaan kahta (2) kuukautta.

9.10 Hinnanalennus rajoitetaan siihen osaan Palvelusta perittavaa
kiinteda maksua, joka koskee sitd aikaa, jona Palvelu on ollut
kayttokelvoton Asiakkaan vikailmoituksesta laskettuna.

9.11 Asiakas voi pyytaa hinnanalennusta kuuden (6) kuukauden
kuluessa vian korjaamisesta.

9.12 Hinnanalennus tarjotaan tavallisesti seuraavaan laskuun tehtavana
hyvityksena.

9.13 Alle kahden (2) euron hinnanalennuksia ei makseta.

9.14 Hinnanalennuksen enimmdismaara on Asiakkaan kiinteiden
maksujen maara kyseisestd Palvelusta viimeisen
kolmenkymmenen (30) pdivan aikana ennen Asiakkaan
tekemaa vikailmoitusta.

9.15 Jos sama vika koskee useita palveluja, hinnanalennus
myoénnetaan vain yhdesta (1) palvelusta.

10 Vastuunrajoitukset

10.1 Asiakkaalla on oikeus korvaukseen vain valittomasta
vahingosta, joka johtuu Bahnhofin huolimattomuudesta.

10.2 Asiakkaalla ei ole oikeutta korvaukseen vilillisista
vahingoista, esimerkiksi voitonmenetyksista,
lisdkustannuksista tai muista seurannaisvahingoista.

10.3 Bahnhof ei tarkista ja arvioi Asiakkaan lahettamien ja/tai
vastaanottamien tietojen sisalt6a. Siksi Bahnhof ei vastaa
viasta tai vahingosta, joka johtuu Palvelun kautta valitettyjen
tietojen sisallosta.

10.4 Mikali muuta ei johdu Bahnhofin Asiakkaalle tarjoaman erityisen
lisapalvelun ehdoista, Bahnhof ei vastaa myoskaan vahingosta,
joka johtuu haittaohjelmista kuten tietokoneviruksista tai
vastaavista, muusta luvattomasta kdytosta tai Palvelun kaytosta
aiheutuvasta tietojen viivastymisestd, turmeltumisesta tai
haviamisesta.

10.5 Bahnhofilla ei ole vahingonkorvausvastuuta kolmatta osapuolta
kohtaan.

10.6 Bahnhofin edelld mainitut vastuunrajoitukset eivat pade, jos
Bahnhof on aiheuttanut vahingon tahallaan tai vakavan
laiminlyonnin seurauksena, tai jos Bahnhof on vastuussa lain
mukaan.

11 Sopimuksen voimassaoloaika, sitova tilausjakso ja irtisanomisaika
11.1 Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin ole sovittu.

11.2 Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan
viestintdpalvelusopimuksen kahden (2) viikon irtisanomisaikaa
noudattaen suullisesti tai kirjallisesti. Bahnhofin on
vahvistettava irtisanominen kirjallisesti. Asiakas saa irtisanoa
toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen muusta palvelusta
yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

11.3 Asiakas ei voi irtisanoa madrdaikaista sopimusta paattymaan
kesken sopimuskauden. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus irtisanoa
maaraaikainen sopimus paattymaan kahden (2) viikon kuluttua
irtisanomisesta, jos hdn on joutunut maksuvaikeuksiin sairauden
tai tyottémyyden vuoksi. Bahnhofilla on téllaisessa tapauksessa
oikeus saada takaisin mahdollinen laitteisto, joka on luovutettu
palvelun tilaamisen yhteydessa.

11.4 Bahnhof saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen
kirjallisesti yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

11.5 Jos Asiakas irtisanoo sopimuksen voimassa olevan sitovan
tilausjakson aikana, Asiakkaan on maksettava kiinteat
maksut jéljelld olevasta sitovasta tilausjaksosta.

12 Irtisanominen Asiakkaan pyynnosta
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12.1 Jos irtisanominen tapahtuu Asiakkaan pyynndstd, Asiakasta
kehotetaan ottamaan yhteytta Bahnhofin asiakaspalveluun

bahnhof.fi-sivustolla mainittuja yhteydenottotapoja
kayttamalla.

Palvelut yksityishenkiloille

12.2 Jos Bahnhofilla on syyta tarkistaa irtisanomisen oikeellisuus,
Bahnhofilla on oikeus pyytda Asiakkaalta kirjallista vahvistusta.

12.3 Bahnhofin on vahvistettava Asiakkaan tekema irtisanominen
kirjallisesti ja ilmoitettava Sopimuksen voimassaolon
paattymisajankohta.

12.4 Jos ndiden ehtojen tai maksujen muuttaminen aiheuttaa
Asiakkaalle haittaa, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus
neljantoista (14) paivan irtisanomisaikaa noudattaen
edellyttaen, etta irtisanominen tapahtuu viimeistaan kolmen
(3) kuukauden kuluessa siitd, kun muutoksesta on ilmoitettu.
Jos Asiakas irtisanoo Sopimuksen paattymaan muuttuneiden
ehtojen voimaantulon jalkeen, Asiakasta sitovat muuttuneet
ehdot, kunnes Sopimus paattyy. Jos Asiakas ei irtisano
sopimusta, Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen muutokset, joista
on ilmoitettu.

12.5 Kuolemantapauksessa Bahnhof tai Asiakkaan kuolinpesan
edustaja saa, oikeaksi todistetun kuolintodistuksen jaljennoksen
esittdmistd vastaan, irtisanoa Sopimuksen paattymaan sen
kalenterikuukauden lopussa, jolloin Bahnhof sai tietaa
kuolemantapauksesta. Muussa tapauksessa kuolinpesa on
vastuussa Sopimuksen tayttamisesta.

13 Irtisanominen ja palvelun sulkeminen

13.1 Jos Bahnhofilla on Asiakkaan luottotietojen tarkistamisen jalkeen
tai muusta syystd aiheellisesti syyta epdilld Asiakkaan
maksukykyd, Bahnhofilla on oikeus irtisanoa Sopimus
valittémasti.

13.2 Jos Bahnhofin oikeus tai mahdollisuus jaella Palvelua
kiinteistoon, jossa Palvelua kdytetdan, paattyy sen seurauksena,
ettd Bahnhofin sopimus viestintdpalvelujen toimittamisesta
kiinteistoon paattyy, Bahnhofilla on oikeus irtisanoa Sopimus
yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen. Jos sopimus
koskee sitovaa tilausjaksoa, sopimuksen voimassaolo paattyy,
kun sitova tilausjakso on umpeutunut.

13.3 Jos Bahnhof perustellusti epdilee, ettd Asiakas ei hyddynna
Palvelua tavanomaiseen yksityiseen kayttoon taikka muutoin
kayttaa Palvelua Sopimuksen vastaisesti, Bahnhofilla on oikeus
sulkea Palvelu valittdmasti, jos Bahnhof katsoo sen aiheelliseksi.
Muuhun kuin tavanomaiseen yksityiseen kayttoon katsotaan
kuuluvaksi esimerkiksi erityyppinen yhteenliittdminen,
Bahnhofille, Bahnhofin jarjestelmaan tai muulle taholle vahinkoa
tai hairioita aiheuttava toiminta, esimerkiksi ei-toivotun
sahkopostin Iahettdaminen seka tietokoneviruksen tai muun
haittaohjelman levittaminen.

13.4 Asiakasta on tavallisesti varoitettava etukdteen ennen
palvelun sulkemista ja asiakkaalle on annettava mahdollisuus
suorittaa valittémasti korjaavia toimenpiteita, jollei erityisia
syita ole toimia toisin.

13.5 Bahnhof saa sulkea Palvelun, jos kyseinen velvollisuus perustuu
lakiin tai jos Asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa Palvelua
koskevaa laskua annetussa maardajassa. Bahnhofin oikeutta
sulkea palvelu rajoittavat sahkoisen viestinnan palveluista annetun
lain maaraykset.

13.6 Asiakkaan on maksettava kiinted maksu Palvelusta myos sina
aikana, jolloin Palvelu on suljettu.

13.7 Jos Palvelu otetaan uudelleen kdyttoon sulkemisen jalkeen,
Bahnhofilla on oikeus veloittaa Asiakkaalta hallinnollinen maksu.

13.8 Jos Bahnhof katsoo, ettd Asiakas kayttaa Palvelua Sopimuksen
vastaisesti tai muulla tavoin kayttaa Palvelua vaarin niin, etta siita
aiheutuu vahinkoa tai ilmeista vahingon vaaraa Bahnhofille tai
kolmannelle osapuolelle, Bahnhofilla on oikeus irtisanoa Sopimus
valittémasti. Ennen irtisanomista Asiakkaalle on annettava
mahdollisuus suorittaa valittdmasti korjaavia toimenpiteita, mikali
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se on mahdollista.

13.9 Bahnhofilla on aina oikeus irtisanoa Sopimus valittémasti, jos
Palvelu suljetaan ndiden ehtojen nojalla ja Asiakas ei ole suorittanut
korjaavia toimenpiteita hyvaksyttavassa maaraajassa. Jos Bahnhof
irtisanoo Sopimuksen tdaman kohdan mukaan, Asiakkaalla on myos
velvollisuus korvata Bahnhofille Asiakkaan sopimusrikkomuksen
seurauksena aiheutunut vahinko.

13.10  Bahnhofilla on my&s oikeus irtisanoa Sopimus valittémasti, jos
Asiakkaan maksu on huomattavasti viivastynyt tai jos Asiakas
syyllistyy toistuvasti maksuviivastyksiin, jotka eivat ole
merkityksettomid. Huomattavana viivastyksena voidaan pitaa sita,
jos Asiakas, vaikka Palvelu on suljettu maksun viivastymisen vuoksi,
ei maksa erdantynytta laskua viidentoista (15) paivan kuluessa siita,
kun palvelun sulkeminen on alkanut.

14 Sopimuksen siirtdiminen

14.1 Asiakas ei saa siirtad Sopimusta muille ilman Bahnhofin
suostumusta. Siirtopyynt6 on tehtava bahnhof.fi-sivustolla
ilmoitetulla tavalla. Bahnhof varaa itselleen oikeuden hallinnollisen
maksun perimiseen siirron yhteydessa.

14.2 Bahnhofilla on oikeus siirtaa tai luovuttaa Sopimuksen mukaiset
oikeutensa toiselle osapuolelle Palvelua tarjoavan yrityksen
oston yhteydessa ilman Asiakkaan suostumusta.

15 Osoitteenmuutos tai muutto

15.1 Asiakas vastaa siitd, ettd Bahnhofille ilmoitetut yhteystiedot ovat
oikeat. Asiakkaan on ilmoitettava Bahnhofille kdynti-, posti-,
laskutus- tai sahkopostiosoitteen muuttumisesta, sekd muiden
yhteystietojen ja Palvelun toimittamiseen liittyvien tietojen
muuttumisesta hyvissa ajoin ennen tietojen muuttumista.

15.2 Asiakas on vastuussa Palvelun kdyttamisesta siind osoitteessa,
johon Palvelu toimitetaan niiden tietojen mukaan, jotka
Asiakas on antanut Bahnhofille.

15.3 Asiakas vastaa sopimusvelvoitteidensa tayttamisestd, vaikka
Asiakas muuttaa uuteen osoitteeseen.

15.4 Jos Asiakas haluaa, ettd Palvelu toimitetaan Asiakkaan uuteen
osoitteeseen, Asiakkaan on ilmoitettava asiasta Bahnhofille
viimeistaan kolmekymmenta (30) padivaa etukateen. Sen jalkeen
Bahnhof ilmoittaa, voidaanko Palvelu toimittaa Asiakkaan uuteen
osoitteeseen. Bahnhof ei vastaa toimitusosoitteen muuttumisen
yhteydessa tapahtuvasta Palvelun toimittamisen keskeytymisestd,
joka johtuu siitd, ettd Bahnhof on saanut tarvittavat tiedot
Asiakkaalta lilan myohaan.

15.5 Bahnhof varaa itselleen oikeuden erityisen siirtomaksun perimiseen.

15.6 Jos Asiakkaan Sopimuksesta on jaljelld sitovaa tilausjaksoa ja
hdn muuttaa toiseen osoitteeseen, Bahnhofilla on oikeus
peria sulkemismaksu, joka vastaa sitovan tilausjakson aikana
jaljella olevia maksuja.

16 Muutokset Palveluun, maksuihin tai sopimusehtoihin

16.1 Nama yleiset sopimusehdot ovat voimassa toistaiseksi. Ehtoihin
tehtdvista muutoksista on ilmoitettava asianomaisille asiakkaille
viimeistaan kolmekymmenta (30) paivaa etukdteen bahnhof.fi-
sivustolla olevan ilmoituksen, kirjeen tai sdhkopostiviestin kautta.
Asiakkaalla on ehtojen muuttumisen yhteydessa kolme
kuukautta aikaa irtisanoa sopimus ilman lisdkustannuksia.

16.2 Kohdan 16.1 maardyksia ei sovelleta muutoksiin, joista on
asiakkaalle pelkastaan hyotya, puhtaasti hallinnollisiin muutoksiin
tai muutoksiin, jotka tehdaan unionin lainsdadannon tai
kansallisen lainsdddd@nndn noudattamiseksi.

16.3 Asiakkaan maksun korottamisesta on ilmoitettava Asiakkaalle
sahkopostitse tai kirjeitse viimeistdan kolmekymmenta (30)
paivaa ennen kuin korotus astuu voimaan.

16.4 Maksumuutoksista on ilmoitettava vahintdan 30 pdivaa etukateen.
Bahnhofilla on kuitenkin oikeus korottaa maksua vélittémasti, jos
korotus johtuu valittdmasti valuuttakurssien muutoksista, veroista
tai vastaavista julkisista maksuista, indeksiin sidotuista
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kustannusten nousuista, inflaatiosta, alihankkijan (esim. sahkon
toimittajan) maksun maaraan tehtavista muutoksista seka
muista vastaavista olosuhteista, joihin Bahnhof ei kykene
vaikuttamaan ja jotka vaikuttavat Bahnhofille Palvelusta
aiheutuviin kustannuksiin.

Palvelut yksityishenkiloille

16.5 Bahnhofilla on oikeus, ilmoittamatta asiasta Asiakkaalle, tehda
Palveluun muutoksia, jotka eivat vaikuta olennaisesti Palvelun
toimintaan tai joista on asiakkaalle pelkdstdan hyotya.

17 Ylivoimainen este

17.1 Sopimuksen osapuoli on vapautettava kaikesta vastuusta,
korvausvelvollisuudesta ja muista seurauksista, jos jonkin
velvoitteen tayttaminen estyy tai huomattavasti vaikeutuu
johtuen olosuhteesta, johon osapuoli ei ole kohtuudella voinut
vaikuttaa tai jota se ei ole kohtuudella voinut ennakoida.
Téllaisina olosuhteina voidaan pitdd muun muassa
salamaniskua, tyoriitaa, tulipaloa, pandemiaa, zombie-
apokalypsia, muuttunutta viranomaismadardystd, viranomaisten
toimenpiteita sekd alihankkijoiden tarjoamien palvelujen
viivastymista samanlaisten olosuhteiden vuoksi.

18 Sovellettava laki ja riidat

18.1 Asiakkaalla on oikeus nostaa kanne Bahnhofia vastaan siind
Suomessa sijaitsevassa tuomioistuimessa, jonka toimialueeseen
asiakkaan kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka kuuluvat tai
jonka toimialueeseen Bahnhofin kotipaikka tai keskushallinto
kuuluvat. Jos toimivaltainen tuomioistuin puuttuu, riidat
kasitellaan Helsingin karajdoikeudessa.

18.2 Asiakkaalla on oikeus saattaa sopimusta koskeva riita
Kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi)
kasiteltavaksi. Kuluttajariitalautakunnan paatokset ovat
suosituksia. Ennen kuin asia siirretaan
Kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan on otettava yhteytta
maistraattien kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

Erityiset sopimusehdot
19 Laajakaista

19.1 Asiakkaan internet-yhteyden nopeus Palvelussa kay ilmi
sovitusta tilauksesta. llmoitettu internet-yhteyden nopeus on
likimaarainen ja se voi vaihdella kdytdnnossa.

19.2 Jos Palveluun siséltyy sahkopostitili, Bahnhofilla on oikeus
estda se saapuvien viestien osalta, jos tallennustilaa puuttuu.
Tallennustila kdy ilmi Bahnhofin tilausvahvistuksesta.

19.3 Jos Palveluun sisaltyy sahkopostitili, Bahnhofilla on oikeus poistaa
se kdytosta Sopimuksen paatyttya tai jos Asiakas ei ole kayttanyt
tilidgan kahdentoista (12) perdkkaisen kuukauden aikana.

19.4 Jos Palvelu sisaltaa henkilokohtaisen kotisivun, Asiakas vastaa
sen sisallésta. Bahnhof ei tarjoa tietoa tai tukea henkil6kohtaisen
kotisivun suunnittelussa.

19.5 Bahnhof ei vastaa mahdollisesta tietojen tai datan haviamisesta
tai turmeltumisesta koskien esimerkiksi sahkopostia, kuvia,
datatietoja, henkilokohtaisella kotisivulla olevia tietoja tai
Asiakkaan lataamia tietoja. Bahnhof ei vastaa sahk&postien,
kuvien tai muun Asiakkaalle kuuluvan materiaalin
varmuuskopioinnista.

20 IP-puhelinpalvelut

20.1 Bahnhofilla on oikeus asettaa luottorajoja Asiakkaalle.
Luottorajatiedot ilmoitetaan uuden tilauksen tekohetkella.

20.2 Bahnhofilla on oikeus laskea tai korottaa Asiakkaan luottorajaa
ilmoittamalla asiasta sahkopostitse tai Bahnhof.fi-sivuston kautta
vahintaan kolmekymments (30) pdivaa etukateen.

20.3 Jos Bahnhof laskee luottorajaa sopimuksen voimassaoloaikana,
Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus kohdan 12.4 mukaisesti.
Jos Asiakas kayttaa Puhelinpalveluja sen jalkeen, kun pienempi
luottoraja on tullut voimaan, Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen
muuttuneen luottorajan.
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20.4 Jos asiakas on ylittanyt luottorajan, Bahnhofilla on oikeus
keskeyttdaa palvelu kaikkien puhelujen osalta hatapuheluja lukuun
ottamatta.

20.5 Bahnhofilla on oikeus poistaa Puhelinpalvelu kdytosta, jos
Asiakas ei ole kayttanyt palvelua kahdentoista (12)
perakkaisen kuukauden aikana.

20.6 Ennen kuin siirto (Asiakkaan puhelinnumeron siirto toiselta
operaattorilta) voidaan suorittaa, Bahnhofin on varmistettava, ettd
siirto on mahdollinen. Bahnhof kdynnistaa siirron mahdollisen
peruuttamisen madraajan huomioiden mahdollisimman nopeasti.
Bahnhof ei voi taata, etta siirto voidaan suorittaa.

21 TV-palvelu
21.1 Palvelu kattaa TV-kanavapaketit, jotka Bahnhof kulloinkin
tarjoaa.

21.2 Palveluun kuuluvat TV-kanavat tarjotaan kunkin tuottajan tai
jakelijan toimesta ja Bahnhof valittaa ne.

21.3 Bahnhofilla on oikeus muuttaa sovitun TV-palvelun sisaltamaa
TV-kanavien valikoimaa. Kyseistd muutosta ei pidetd olennaisena
muutoksena.

22 Laitteiden osto

22.1 Laitteet toimitetaan postipakettina Asiakkaan tilauksessa
ilmoittamaan osoitteeseen tai lahimpaan noutopaikkaan.
Bahnhofilla on oikeus veloittaa toimitusmaksu, josta ilmoitetaan
talloin Bahnhof-.fi-sivustolla. Jos Laitteita ei ole noudettu
neljantoista (14) paivan kuluessa siitd, kun Asiakkaalle ilmoitettiin,
ettd Laitteet ovat noudettavissa, Bahnhofilla on oikeus peria
palautusmaksu.

22.2 Laitteet toimitetaan tavallisesti kahdesta (2) viiden (5)
tyopaivan kuluessa, ellei bahnhof.fi-sivustolla toisin
ilmoiteta.

22.3 Bahnhof myontaa kahdentoista (12) kuukauden takuun Laitteille,
ellei Bahnhof.fi-sivustolla toisin ilmoiteta. Takuu merkitsee, etta
Bahnhof vaihtaa tai korjaa virheellisen Laitteen. Takuu ei kata
vikoja, jotka johtuvat vahingonteosta, laiminlydnnista tai
virheellisesta kaytosta.

22.4 Jos Asiakas haluaa vedota takuuseen, Asiakkaan on
otettava yhteytta Bahnhofin Asiakaspalveluun
puhelimitse tai sahkopostitse.

22.5 Bahnhof vastaa Laitteiden palautuskustannuksista edellyttaen,
ettd takuu on voimassa ja edellyttden, ettd Asiakas on
noudattanut Bahnhofin ohjeita palautukseen liittyen.

22.6 Bahnhofilla on oikeus tutkia palautettuja Laitteita neljantoista
(14) paivan ajan, eika silla ole kyseisena aikana velvollisuutta
tarjota korvaavia laitteita.
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