BAHNHOF

Bahnhof AB
Isafjordsgatan 32B
S-164 40 Kista
08-555 771 00 (vaxel)

Stockholm 2012-05-23

Pressmeddelande for omedelbar publicering:

Grundarna tar tillbaka Bahnhof

Det har gatt tvd &r sedan Bahnhofs grundare Jon Karlung och
Andreas Norman lamnade det dagliga arbetet med bolaget.
Sedan dess har tillvéxten bromsat in och I6nsamheten minskat.
Nu far det réacka. Fran och med i dag atergar Karlung till posten
som VD, och Norman till posten som affarsutvecklare.

Bahnhof var under ménga &ar ett lokomotiv i den svenska
internetbranschen. Tillvaxten var inte bara konstant hég, fram till och med
fiarde kvartalet 2011 hade den dkat ar fran ar. Bolaget hade da gatt med
vinst varje ar sedan starten drygt tio at tidigare. Under det forsta kvartalet i
ar tappade Bahnhof cirka 100 MSEK i bérsvarde, som en direkt foljd av det
sviktande resultatet.

Anledningarna till nedgangen &r flera, men handlar bland annat om hdga
tjansteutvecklingskostnader ~ pa  privatmarknaden  och  bristande
kostnadskontroll inom flera affarsomraden.

— Darfér tar vi som grundade bolaget éver rodret igen, och satter tydlig
kurs mot Bahnhofs k&rnomraden, sager Jon Karlung, tidigare
styrelseordférande i Bahnhof.

Tre sadana karnomraden ligger i fokus: Bahnhof ska bli den ledande
nordiska leverantdoren av datacentertjanster, Bahnhof ska tillhandahalla
spetsteknik pa natsidan och Bahnhof ska ha den mest kompetenta
kundtjansten gentemot bade privat- och féretagskunder.

— Men det handlar lika mycket om bolagets sjalvbild och installning till
verksamheten. Vi maste vara dynamiska och flexibla, bade i prissattning
och i tjansteutbud. Vi ska lyssna pa vara kunder, inte uttryckt som en
klyscha utan som en malsattning som ska genomsyra allt vi gér. Men mest
viktigt ska vi tillbaka till entreprentrsskapet, d&r vi snabbt kan anpassa oss
och dar vi hungrigt slass om varje kund, varje méjlighet och varje utmaning.
Vi ska ut och prata med vara kunder, vi ska vara snabba och
anpassningsbara och kunna agera med kort varsel. Det &r det nya
Bahnhof, sager Jon Karlung.
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Det innebar ocksa ett tydligt fokus pa en fér Bahnhof brannande fraga:
Integriteten for foretagets privatkunder.

— Bahnhof ska alltid varna om den personliga integriteten. Vi var forst i
Norden med en integritetspolicy som strécker sig sa langt det bara ar
mojligt i forhallande till svensk lagstiftning. Som operatdr och
tjansteleverantor ska vi 6ver huvudtaget inte lagga oss i vad vara kunder
gor pa natet, och vi lamnar aldrig ut nagra kunduppgifter utan en officiell
begéaran fran polis eller aklagare. Det har ar extra viktigt i ljuset av Ipred-
lagen, sager Jon Karlung.

| samband med férandringen i bolagets ledning lamnar Klas \Westholm sin
tjanst. Jon Karlung, nu alltsd vd i bolaget, ld&mnar samtidigt ©6ver
ordférandeskapet i styrelsen till Andreas Norman, som parallellt kommer
att arbeta med affarsutveckling pa operativ niva.

Presskontakt: Jon Karlung, vd
Tel: 076-111 01 60
e-post: jon.karlung@bahnhof.net

Pressbilder: Hogupplosta portrattbilder pa Jon Karlung och Andreas
Norman hittar du pd www.bahnhof.se/press. Klicka pa
lanken "Fér pressbilder ...".

Bahnhof &r en nordisk internetoperatér med kontor och driftanldggningar
Stockholm, Uppsala, Borldnge, Hedermora, Lund, Malmds, Goteborg, Ponta
Delgada och Kiev.

Foretaget grundades 1994 och var dia Sveriges firsta fristaende ISP (Internet
Service Provider]. Bahnhof erbjuder internet- och telefonitjanster till foretag och &r
en ledande aktdr inom hosting (serverdrift med totalansvar) och co-location.
Bahnhof erbjuder &ven bredbandsuppkopplingar och webbhaotelljénster. Bahnhof
riktar sig till foretag samt privatkunder i stadsnét och i bostadsfastigheter i Norden
— ett omrade déar Bahnhof i dag dr marknadsledande.

Bahnhof ansluter direkt till de stirsta europeiska internetknutpunkterna i
Amsterdam, Frankfurt, London och Paris.

Bahnhof ar ett publikt bolag och &r noterat pa Aktietorget.



